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9ª edición  
Sustainable & Social Tourism Summit Ò 

Turismo desde la perspec7va de las comunidades 
 
 
Martes 20 de mayo 2025 

HORARIO ACTIVIDAD 
 Visitas técnicas opcionales a proyectos de turismo sostenible y 

responsabilidad social   
14:00 a 16:00 Comité Ejecu<vo del Consejo Centroamericano de Turismo, CCT 

(Sesión privada) 
 
Miércoles 21 de mayo 2025 

HORARIO ACTIVIDAD 
08:00 a 16:00 Registro de par<cipantes  
10:00 a 14:00 Curso 

Estrategias de slow tourism para la sostenibilidad social 
Francisco Pastor, CIFAL MÁLAGA – UNITAR (Opcional con cuota 
adicional de recuperación)) 
 

 Sesiones y reuniones privadas: 
09:00 a 10:30 Sesión del Consejo Centroamericano de Turismo, CCT (sesión 

privada) 
 

09:00 a 10:30 GSTC-Alianza Yuluca (sesión privada) 
 

10:30 a 13:00 Curso - Taller Guía metodológica para el diseño de producto 
turístico, proyecto ISTO -SITCA (sesión privada) 
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HORARIO ACTIVIDAD 
14:00 a 15:30 Reunión de socios y aliados de ISTO (sesión privada) 

 
16:00 Ceremonia de Inauguración  

Entrega de Premio al turismo sostenible y social en Iberoamérica 
17:00 a 18:30 Coctel de bienvenida 

 
Jueves 22 de mayo 2025 
 

HORARIO ACTIVIDAD 
07:30 a 08:30 Registro de parPcipantes  
08:30 a 08:45 Bienvenida y acPvidad cultural inicial 
08:45 a 09:30 Conferencia Magistral 

 

Cooperación, comunidad y cultura 
Alexander Leicht, Director de la oficina regional de UNESCO para 
Centroamérica, Colombia y México  

09:30 a 09:45 Fotogra[a oficial 
09:45 a 10:30 Receso 
10:30 a 11:30  Panel de alto nivel: Turismo sostenible en Centroamérica: retos y 

acciones  
 
 

Yadira Gómez, Ministra de Turismo de Honduras 
Alberto López, Gerente General del Ins<tuto Costarricense de 
Turismo 
Eny Aguiñada, Presidenta del Ins<tuto Salvadoreño de Turismo 
 

Modera: Juan José Álvarez Brunel, Brunel Consultores 
11:30 a 12:30 Conversatorio: Diseñando un futuro sostenible desde la comunidad 

  
 

Katy VanDusen, Coordinadora de la Comisión para la Resiliencia al 
Cambio Climá<co de Monteverde - Costa Rica 
Zendy Celeste Euan Chan, Directora de Turismo del municipio de 
Felipe Carrillo Puerto - México  
 

Modera: Jair Urriola Quiroz, consultor internacional especialista en 
ambiente y desarrollo 

12:30 a 12:40 Presentación: Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades para la 
Promoción de Turismo Comunitario Sostenible en la Región del SICA 
 
 

Mami Sakurai, Asesora Jefa, Desarrollo de Turismo regional, JICA 
12:40 a 13:45 Experiencia gastronómica sostenible y saludable (almuerzo) 
13:45 a 14:15 Conferencia: Cadenas cortas para un turismo regeneraPvo 

 

Claudia Bachur, Fundadora y VP de la Asociación de Alimentos y 
Cocinas Regionales de América – Argen<na 

14:15 a 15:00 Conversatorio: Plan nacional de gastronomía sostenible y saludable 
de Costa Rica:  avances y retos 
 
 

Alfredo Echeverría, Presidente y Fundador Fundación Costarricense 
de Gastronomía Costa Rica 
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Viernes 23 de mayo 

HORARIO ACTIVIDAD 
07:30 a 08:30 Registro de parPcipantes  
08:30 a 08:45 Bienvenida  
08:45 a 09:15 Conferencia Magistral: Emergencia climáPca y turismo, ¿qué camino 

tomar? 
 
 

Virginia Fernández Trapa, Coordinadora de Programas, 
Departamento de Desarrollo Sostenible del Turismo, ONU Turismo  

09:15 a 09:30 Protocolo de adhesión a la Declaración de Glasgow para la acción 
ClimáPca en Turismo 

09:30 a 10:00 Conferencia: Turismo y biodiversidad, ¿qué aprender (y desaprender)  
de la experiencia de Costa Rica? 
 
 

Glenn Jampol, Global Ecotourism Network, Primer Presidente de 
CANAECO - Costa Rica  

10:00 a 10:15  
 

Presentación Alianza Yuluca 
Jorge Moller, Director de Programa de La<noamérica de GSTC 

10:15 a 10:30 Presentación Proyecto Asís 
Adriana Aguilar Borbón, Gerente de Mercadeo del Proyecto Asís 
para el desarrollo urbano 

10:30 a 12:30 Talleres simultáneos 
 
1. Biodiversidad y turismo  
Lyn Santos, Destination Stewardship Director, Grupo Iberostar, 
Adolfo Quesada, Gerente de Operaciones, La Tigra Rainforest Lodge 
y Reserva Bosque La Tigra, Susana Vicente, Directora de 
Sostenibilidad, Península Papagayo, Guisselle Méndez, 

HORARIO ACTIVIDAD 
Ireth Rodríguez, Departamento de Promoción y Desarrollo de 
segmento vacacional, Ins<tuto Costarricense de Turismo - Costa Rica 
 

Modera: Sergio Rodríguez AbiPa,  Vicepresidente de turismo social 
de Sustainable & Social Tourism Summit   

15:00 a 15:15 Receso  
15:15 a 16:00 Conferencia Magistral:   Crecimiento acelerado del turismo post 

pandemia: límites y soluciones. El Caso de Islas Canarias  
 
 

Miguel Ángel Rodríguez, Director General de Ordenación, 
Promoción y Formación de la consejería de turismo. Islas Canarias, 
España 

16:00 a 16:15 Receso 
16:15 a 17:00 Costa Rica: Innovación y políPcas públicas para lograr un desarrollo 

integral y sostenible del turismo 
 
 

William Rodríguez, Ministro de turismo de Costa Rica 
 

Modera: Doris Falconer, Periodista 
17:30 Cierre de los trabajos del día 
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HORARIO ACTIVIDAD 
Coordinadora del Programa Nacional de Turismo Sostenible, Sistema 
Nacional de Áreas de Conservación de Costa Rica, Sussan Morales, 
Asesora, GIZ, Mauricio Solano, Asesor, GIZ 
 

2. Turismo regeneraPvo 
Jorge Moller, Director de Programa de La<noamérica de GSTC 
 

 

3. El ABC de productos turísPcos socialmente responsables 
 Verónica Gómez, Directora para las Américas, ISTO y Stephanie 
Sheehy, Creadora, Fundadora y Directora Ejecu<va de la Red 
Costarricense de Turismo Accesible -Costa Rica 
 

 

4. GesPón exitosa del Patrimonio cultural y turismo 
Carlos Tejada, Oficial Nacional de Cultura UNESCO México y Natalia 
Barrantes, Universidad de Costa Rica y la Red Nacional de Espacios 
Museís<cos 

12:30 a 13:30 Experiencia gastronómica sostenible y saludable (almuerzo) 

13:30 a 14:15 Panel: Comunicación del turismo sostenible 
 
 

Elaine Villatoro, Live More, Travel More - Brasil, 
Francisco Manuel Pastor, CIFAL, Málaga - España 
Modera: Ángela Paredes, Sustentur - México 

14:15 a 15:00 Panel: La tecnología al servicio de las comunidades y la 
biodiversidad 
 
 

Emiliano Iturriaga, Co-fundador y director general de Rutopía - 
México  
Marta Lorenzini, CEO en Real Travel - Chile 
Modera: Fernando Mandri Bellot, Presidente de Sustainable & 
Social Tourism Summit 

15:00 a 15:10 Presentación: Guía para la gesPón sostenible de desPnos turísPcos 
 
  

Lyn Santos, Des<na<on Stewardship Director, Iberostar Group 
15:10 a 15:30 Recesos 

15:30 a 16:15 Conversatorio: Ganadores del Premio al Turismo Sostenible y Social 
en Iberoamérica  
 
Modera: Leyla Solano, Consultora especialista en turismo 

16:15 a 17:00 Conferencia magistral: Ciencia del comportamiento aplicadas al 
turismo y la comunidad 
 
 

Sandra Abreu, AviaExport, Grupo Aviatur - Colombia  
17:00 a 17:15  Mensajes finales y cierre 

 
Entrega reconocimiento Bandera Azul al Sustainable & Social 
Tourism Summit y cerPficado CarbonClear Events por Centro de 
Convenciones de Costa Rica 

17:15  Vino de honor  
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